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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Gabinecie Wspierania Rozwoju
Dziecka ,,Porozmawiajmy” Ewa Klinowska

I. PREAMBULA

Nadrzednym celem dzialalnosci Gabinetu Wspierania Rozwoju Dziecka
»Porozmawiajmy” Ewa Klinowska jest zapewnienie maloletnim bezpieczenstwa oraz
stworzenie warunkow sprzyjajacych ich prawidlowemu rozwojowi.

Kazde dziecko ma prawo do poszanowania swojej godnoSci, prywatnosci,
podmiotowosci oraz ochrony przed wszelkimi przejawami przemocy, krzywdzenia,
zaniedbania i wykorzystywania.

Wszelkie dzialania podejmowane przez osoby wspolpracujace z gabinetem realizowane
sq z poszanowaniem praw dziecka oraz w jego najlepszym interesie.

II. PODSTAWY PRAWNE

Standardy opracowano na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa, w
szczegolnosci:

1. Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie maloletnich.

Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.

Konwencji o Prawach Dziecka.

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j.

Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy.

Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny.

Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego.

Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oSwiatowe.
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Ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.
10. Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie procedury ,,Niebieskiej Karty”.
11. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

III. SLOWNIK POJEC

§1

Dziecko / maloletni — kazda osoba ponizej 18 roku zycia korzystajaca z ushug gabinetu.



Opiekun dziecka — rodzic, opiekun prawny lub osoba uprawniona do reprezentowania
dziecka.

Personel — wlasciciel gabinetu, osoby wspélpracujace, praktykanci, stazysci i

wolontariusze.

Krzywdzenie dziecka — kazde dzialanie lub zaniechanie powodujace zagrozenie zycia,
zdrowia, rozwoju lub godnosci dziecka, w szczegolnosci przemoc fizyczna, psychiczna,
seksualna, ekonomiczna oraz zaniedbanie.

Wiasciciel gabinetu — Ewa Klinowska.

IV. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z DZIECMI
§ 1. Zasady ogolne

Personel:

Kieruje si¢ dobrem dziecka i dziala w jego najlepszym interesie.
Traktuje kazde dziecko z szacunkiem.
Uwzglednia potrzeby oraz mozliwosci rozwojowe dziecka.

Wspiera dziecko bez stosowania przemocy, zastraszania lub presji.

A

Zachowuje profesjonalny charakter relacji.

§ 2. Komunikacja z dzieckiem

Personel:

Udziela odpowiedzi dostosowanych do wieku i mozliwosci dziecka.
Uwaznie wysluchuje dziecka.

Nie zawstydza, nie wySmiewa i nie upokarza dziecka.

Nie uzywa wobec dziecka wulgaryzmoéw ani obrazliwych okreslen.

A

Nie podnosi glosu, chyba ze wymaga tego bezpieczenstwo dziecka lub innych
0sob.

§ 3. Kontakt fizyczny

Kontakt fizyczny moze wystgpi¢ wylacznie wtedy, gdy:

1. Jest niezb¢dny do przeprowadzenia terapii lub zajec.



2. Shuzy zapewnieniu bezpieczenstwa dziecka.
3. Wynika z potrzeb dziecka i jest przez nie akceptowany.
4. Jest adekwatny do sytuacji, wieku oraz potrzeb rozwojowych dziecka.

Niedopuszczalne jest:

Naruszanie intymnosci dziecka.
Stosowanie przemocy fizycznej.
Wymuszanie kontaktu fizycznego.
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Jakiekolwiek zachowania o charakterze seksualnym.

§ 4. Zachowania niedozwolone

Personelowi zabrania sie:

Stosowania przemocy fizycznej lub psychiczne;j.

Ponizania i dyskryminowania dzieci.

Nawigzywania relacji romantycznych lub seksualnych z maloletnimi.
Skladania dziecku niestosownych propozycji.

Udostepniania tresci erotycznych, pornograficznych lub innych szkodliwych.
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Czestowania dzieci alkoholem, papierosami, e-papierosami lub innymi
substancjami psychoaktywnymi.
7. Utrwalania wizerunku dziecka bez zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

V. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY DZIECMI

§1
Dzieci maja prawo do:

1. Wzajemnego szacunku.
2. Bezpiecznej atmosfery podczas zajec.
3. Ochrony przed przemoca i wykluczeniem.

§2
Niedopuszczalne jest:

1. Bicie, szarpanie, popychanie.
2. Wyzywanie i obrazanie.
3. OS$Smieszanie innych dzieci.

4. Zastraszanie.



5. Wykluczanie z grupy.
6. Niszczenie rzeczy nalezacych do innych osob.
7. Cyberprzemoc.

Personel reaguje niezwlocznie na wszelkie przejawy niewlasciwych zachowan.

VI. BEZPIECZENSTWO W INTERNECIE I OCHRONA CYFROWA

§1
W przypadku korzystania przez dzieci z urzadzen elektronicznych podczas zaje¢:

1. Tresci udostepniane dzieciom muszg by¢ dostosowane do ich wieku.

2. Personel monitoruje bezpieczenstwo korzystania z urzadzen.

3. Zabrania si¢ udostepniania dzieciom tresci nieodpowiednich, w tym
zawierajacych przemoc, tresci erotyczne lub mowe nienawisci.

§2
W przypadku stwierdzenia cyberprzemocy personel:

Zabezpiecza dost¢epne informacje.
Informuje rodzicow lub opiekunow.
Podejmuje dzialania adekwatne do sytuacji.

b=

W razie potrzeby zawiadamia wlasciwe instytucje.

VII. ZASADY KOMUNIKACJI Z RODZICAMI

§1
Komunikacja z rodzicami odbywa si¢ poprzez:

1. telefon,
2. poczte elektroniczng,
3. kontakt osobisty w gabinecie.

Personel zachowuje poufnos¢ informacji dotyczacych innych dzieci i rodzin.



VIII. PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA DZIECKA

§ 1. Rozpoznawanie sygnalow

Za sygnaly mogace Swiadczy¢ o krzywdzeniu uznaje si¢ m.in.:

Niewyjasnione obrazenia.

Nagla zmian¢ zachowania.

Lek przed okreslonymi osobami.
Wycofanie spoleczne.

Zachowania agresywne.

Powtarzajgce si¢ dolegliwo$ci somatyczne.
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Wypowiedzi dziecka wskazujace na doSwiadczanie przemocy.

§ 2. Postepowanie

Osoba, ktora powzi¢la podejrzenie krzywdzenia dziecka:

Dokumentuje swoje obserwacje.
Sporzadza notatke stuzbowa.
Informuje wlasciciela gabinetu.

b=

Podejmuje dzialania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa dziecku.

Jezeli istnieje podejrzenie, ze sprawca przemocy moze by¢ rodzic lub opiekun, rozmowa

z nim jest podejmowana wylacznie wtedy, gdy nie stwarza to zagrozenia dla dziecka.

§ 3. Zawiadamianie instytucji

W przypadku uzasadnionego podejrzenia popelnienia przest¢gpstwa wobec dziecka
wlasciciel:

1. Zawiadamia Policje¢ lub prokurature.
2. W razie potrzeby zawiadamia sad rodzinny.

3. Wspolpracuje z odpowiednimi sluzbami i instytucjami pomocowymi.



§ 4. Niebieska Karta

Jezeli charakter zdarzenia wskazuje na przemoc domow3a, wlasciciel podejmuje
dzialania zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi procedury ,,Niebieskiej
Karty” oraz wspolpracuje z wlasciwymi instytucjami.

IX. PLAN WSPARCIA DZIECKA

Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka wlasciciel gabinetu:

Ocenia potrzeby dziecka.

Ustala formy pomocy.

Wspolpracuje z rodzicami, o ile nie zagraza to dobru dziecka.
Wspolpracuje z instytucjami pomocowymi.

A

Monitoruje sytuacje dziecka.

X.ZASADY OCHRONY DANYCH I DOKUMENTACJI

§1

1. Dokumentacja dotyczaca zgloszen przechowywana jest w sposéb zapewniajacy
poufnosé.

2. Dostep do niej posiada wylacznie wlasciciel gabinetu oraz osoby uprawnione na
podstawie przepisow prawa.

3. Dane osobowe przetwarzane s3a zgodnie z przepisami RODO.

XI. WERYFIKACJA PERSONELU

§1
Przed dopuszczeniem do pracy z dzieCmi wlasciciel:

1. Weryfikuje osobe w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
2. Uzyskuje wymagane prawem oSwiadczenia i dokumenty.
3. Dokumentuje przeprowadzenie weryfikacji.



XII. SZKOLENIE PERSONELU

§1

Osoba odpowiedzialng za wdrozenie i aktualizacje Standardéw Ochrony Maloletnich
jest wlasciciel gabinetu.

Kazda osoba wspolpracujaca z gabinetem przed rozpocze¢ciem pracy:

1. Zapoznaje si¢ z niniejszym dokumentem.
2. Potwierdza ten fakt podpisanym o$Swiadczeniem.

XIII. PRZEGLAD I AKTUALIZACJA STANDARDOW

§1
Standardy podlegaja przegladowi:

Nie rzadziej niz raz na dwa lata.
Po zmianie przepiso6w prawa.
Po wystapieniu incydentu zagrazajacego bezpieczenstwu dziecka.

b=

W przypadku stwierdzenia koniecznosci ich aktualizacji.

Przegladu dokonuje wlasciciel gabinetu.

XIV. UDOSTEPNIANIE STANDARDOW

§1
Standardy sa dostepne:

1. W formie papierowej w gabinecie.
2. Do wgladu dla rodzicow i opiekunéw.
3. Na zadanie w formie kopii papierowej lub elektroniczne;j.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich obowiazuja w Gabinecie Wspierania
Rozwoju Dziecka ,,Porozmawiajmy” Ewa Klinowska od dnia ich podpisania przez
wlasciciela i zastepuja wszystkie wezeSniejsze wersje dokumentu.



Zalacznik nr 1

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH

Ja nizej podpiSany/-a ......ccceveecsseicssarisssanesssnncsssesssssssssssssses

oswiadczam, Ze zapoznalem/-am si¢ ze ,,Standardami Ochrony Maloletnich”
obowiazujacymi w Gabinecie Wspierania Rozwoju Dziecka ,,Porozmawiajmy” Ewa
Klinowska i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.
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